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Les impacts des pertes et des erreurs d’identité sur les vies des jeunes résidents permanents

Réseau des jeunes du CCR
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Lignes directrices pour mener une entrevue avec unE jeune résidentE permanentE
1. Critères de sélection

· N’importe quelle jeune personne âgée de 15 à 30 ans et résidente permanente du Canada peut participer à ce projet
· Nous sommes notamment à la recherche de jeunes nouveaux arrivants qui ont eu des expériences difficiles ou problématiques en essayant de remplacer ou de corriger une carte de résident permanent. Des efforts seront faits afin de mener des entrevues avec des jeunes nouveaux arrivants de toutes les régions du Canada.
2. Enregistrement
Si vous voulez enregistrer l’entrevue, vous devez obtenir la permission verbale avant de commencer l’enregistrement. Expliquez à la personne interviewée que l’enregistrement servira uniquement à vous aider à prendre des notes, et demandez-lui la permission. Spécifiez qu’elle peut refuser, et que vous n’enregistrerez pas l’entrevue si elle n’est pas à l’aise. Si vous enregistrez, nous vous recommandons de prendre aussi des notes à l’écrit lors de l’entrevue.  

2. Informations préliminaires pour le/la participantE 

Avant de débuter l’entrevue, vous devez expliquer les informations suivantes au/à la participantE : 

· Objectif : Notre motivation pour ce projet est de promouvoir des changements bureaucratiques qui faciliteront le processus de remplacement ou de correction des erreurs sur les cartes de résident permanent pour les futurs jeunes nouveaux arrivants. L’objectif de ce questionnaire est de recueillir de l’information sur l’expérience des jeunes nouveaux arrivants lorsqu’ils/elles tentent de remplacer ou de corriger les erreurs sur leur carte de résident permanent. Les questions traiteront des efforts que tu as faits et des problèmes que tu as eus lorsque tu as essayé de remplacer ou de corriger une carte de résident permanent, des impacts sur ta vie du manque de document d’identité ou des mauvais documents d’identité, et des solutions possibles.

· Utilisation de l’information – Nous nous servirons de l’information pour demander des changements au système. Ceci comprendra le développement de stratégies de revendication et la publication d’un rapport sur les impacts des pertes et erreurs d’identité sur les vies des jeunes nouveaux arrivants. L’information ne peut être utilisée qu’avec l’appui total et transparent du Conseil canadien pour les réfugiés (CCR), une coalition indépendante (non-gouvernementale) de 170 organismes au service des réfugiés et des immigrants d’à travers le Canada. 
· Confidentialité : Le CCR n’utilisera aucune information pouvant t’identifier, comme par exemple ton nom, ton pays d’origine, ou n’importe quelle information pouvant t’identifier. Tout ce que tu diras sera présenté d’une de façon à ce qu’il soit impossible d’associer les informations directement avec toi.

· Communication – C’est important que toutes les questions soient communiquées et comprises clairement. L’intervieweur procédera lentement et s’assurera que toutes les réponses soient notées correctement. Si l’aide d’unE interprète est utilisée, cela doit être spécifié. Les citations sont encouragées, mais si elles sont utilisées, elles doivent refléter les mots dits dans le contexte approprié. 

3. Consentement
· Ta participation dans à ce projet de recherche est complètement volontaire. Tu peux refuser de divulguer toute information ou de répondre à toute question, et tu peux décider de quitter l’entrevue à tout moment.

· Acceptes-tu que l’information recueillie lors de cette entrevue soit utilisée par le Conseil canadien pour les réfugiés pour ses recherches, revendications et publications? Oui ou non. 

· S’il y a des phrases dans tes réponses qui sont utiles à citer (ou si tes réponses sont écrites), acceptes-tu d’être cité dans une quelconque publication?  Nous te citerons de façon anonyme. (Vérifiez les citations individuelles avec les participants). Oui ou Non. 

· Acceptes-tu qu’on te rejoigne pour t’inviter à participer à un projet d’histoires de vies digitales? Tes coordonnées ne seront partagées avec personne d’autre. Sens-toi bien à l’aise de dire non.  

4. Questions
Information préliminaire à obtenir avant le début de l’entrevue

· Ville de résidence au Canada? 
· Groupe d’âge? (moins de 18; 18-20; 20-25; 25-30) 

· Genre? Femme, Homme, Trans, Autre
· Quand es-tu arrivéE au Canada (date approximative)?

· Cartes de résident permanent perdues :
1) As-tu déjà essayé de remplacer une carte de résident permanent perdue ou inaccessible? Oui ou Non (Si non, rend-toi à la question 11). Si non, explique pourquoi ou pourquoi pas.

2) Qu’est-ce que tu peux nous expliquer sur pourquoi tu as perdu tes documents?

3) Quelles étapes as-tu suivi pour essayer de remplacer ta carte de résident permanent? Explique chaque étape que tu as suivie avec autant de détails possibles.

4) As-tu fait face à des problèmes en essayant de remplacer ta carte de résident permanent? Oui ou non.

5) Si oui, à quels problèmes as-tu fait face?  
6) Quelles étaient les causes de ces problèmes? (Tu peux en dire autant ou aussi peu que tu veux et rappelle-toi que ces informations sont confidentielles) 

7) Est-ce que quelqu’un t’aidait quand tu essayais de remplacer ta carte de résidence permanente? Si oui, c’était qui? (Tu n’as pas besoin de nous donner des noms, par exemple, tu peux dire un membre de ma famille, une amie, un travailleur social, etc.)

8) As-tu réussi à remplacer ta carte de résident permanent?

9) Si oui, combien de temps as-tu pris à remplacer ta carte de résident permanent? Si non, combien de temps s’est écoulé depuis que tu essayes de remplacer ta carte?

10) Comment est-ce que le fait d’avoir perdu ta carte a affecté ta vie? Par exemple, y avait-il des services auxquels tu n’avais pas accès à cause du fait d’avoir perdu ta carte? (services sociaux, éducation, compte bancaire, logement, etc.)?

· Erreurs sur les cartes de résident permanent:
11) Y a-t-il ou y a-t-il déjà eu des erreurs sur ta carte de résident permanent? Oui ou Non (Si non, rend-toi à la question 23) 

12) Qu’est-ce que tu peux nous expliquer sur pourquoi il y a/avait des erreurs sur ta carte? 

13) Quelles étaient/sont les erreurs? 
14) As-tu déjà essayé de corriger les erreurs? Oui ou non. Si non, explique pourquoi.
15) Si oui, quelles étapes as-tu suivi pour essayer de corriger les erreurs sur ta carte de résident permanent? Décris chaque étape que tu as suivie avec le plus de détails possible. 

16) As-tu fait face à des problèmes en essayant de corriger les erreurs sur ta carte de résident permanent? 
17) Si oui, à quels problèmes as-tu fait face?
18) Quelles étaient les causes de ces problèmes? (Tu peux en dire autant ou aussi peu que tu veux et rappelle-toi que ces informations sont confidentielles)
19) Est-ce que quelqu’un t’aidait quand tu essayais de corriger les erreurs sur ta carte de résident permanent? Si oui, c’était qui? (Tu n’as pas besoin de nous donner des noms, par exemple, tu peux dire un membre de ma famille, une amie, un travailleur social, etc.)

20) As-tu réussi à corriger les erreurs sur ta carte de résident permanent?
21) Si oui, combien de temps as-tu pris à corriger les erreurs? Si non, combien de temps s’est écoulé depuis que tu essayes de les corriger?

22) Comment les erreurs sur ta carte ont-elles affecté ta vie? (négativement et/ou positivement)? Par exemple, y avait-il des services auxquels tu n’avais pas accès à cause des erreurs sur ta carte? (services sociaux, éducation, compte bancaire, logement, etc.)?
23) Comment penses-tu que les organismes et le gouvernement pourraient améliorer le processus de remplacement et/ou correction des cartes de résident permanent? 
24) As-tu d’autres commentaires?
Rappelez-vous, les questions ci-haut ne sont que des suggestions et sont conçues pour vous guider. L’important est de documenter l’expérience des jeunes,  racontée de la façon qui les rend le plus confortable. 

· Conclusion

25) Merci d’avoir participé à ce projet de recherche!
26) Connais-tu quelqu’un d’autre (15-30) qui a eu des problèmes en essayant de remplacer sa carte ou corriger des erreurs sur sa carte et qui serait prêt à participer à ce projet? 

14. Suivi
Si le/la participantE demande du soutien avec son cas, veuillez le/la référer à l’organisme le plus prêt ou le plus approprié capable de lui offrir le soutien nécessaire. 
Si vous avez besoin d’aide pour trouver l’organisme approprié, voici quelques ressources qui pourraient aider :

· Pour une liste des organismes membres du CCR: http://ccrweb.ca/fr/liens  
· Pour une liste des organismes d’établissement en Ontario, visitez: http://settlement.org/findhelp/ 

· Pour des sites web utiles pour trouver d’autres organismes d’établissement à travers le Canada : http://www.settlement.org/sys/faqs_detail.asp?faq_id=4000684   

Assurez-vous de donner vos coordonnées au/à la participantE pour qu’il/elle puisse vous rejoindre au cas où il/elle aurait des questions à propos du projet de recherche et/ou l’utilisation de l’information. 

Envoyer l’information au CCR 

Lorsque vous serez satisfaitE de vos notes d’entrevue, veuillez les envoyer au CCR à youthID@ccrweb.ca. Veuillez spécifier si une interprète vous a aidé. Veuillez également vous assurer que toutes les citations reflètent les mots dits dans leur contexte approprié. Lorsque nous aurons reçu les résultats de vos entrevues, nous vous rejoindrons pour vous demander de supprimer vos copies.  Comme spécifié dans notre entente de confidentialité, il est très important de respecter cette demande. 
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