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Lignes directrices pour mener une entrevue auprès d’unE intervenantE
1. Critères de sélection
· N’importe quelle personne intervenant auprès des jeunes nouveaux arrivants qui a fait face à des problèmes en tentant de remplacer une carte de résident permanent ou de corriger des erreurs sur une carte de résident permanent peut participer à ce projet de recherche. 
2. Enregistrement

Si vous voulez enregistrer l’entrevue, vous devez obtenir la permission verbale avant de débuter l’enregistrement. Expliquez au/à la participantE que la seule utilité de l’enregistrement est de vous aider à prendre des notes, et demandez-lui la permission. Spécifiez que c’est optionnel, et que vous n’enregistrerez pas l’entrevue s’il/elle n’est pas confortable avec l’idée. Si vous enregistrez, nous vous recommandons de prendre aussi des notes à l’écrit lors de l’entrevue.  
3. Informations préliminaires pour le/la participantE 
· Notre motivation pour ce projet est de promouvoir des changements bureaucratiques qui faciliteront le processus de remplacement ou de correction des erreurs sur les cartes de résident permanent pour les futurs jeunes nouveaux arrivants. L’objectif de ce questionnaire et de recueillir de l’information sur l’expérience des intervenantEs lorsqu’ils/elles tentent de remplacer ou de corriger les erreurs sur les cartes de résident permanent des jeunes. Les questions traiteront des efforts que vous avez faits, des problèmes que vous avez eus lorsque vous avez essayé de remplacer ou de corriger une carte de résident permanent, des impacts du manque de document d’identité ou des mauvais documents d’identité sur les vies de vos clients, et de solutions possibles.
4. Consentement et confidentialité
· Acceptez-vous que l’information recueillie lors de cette entrevue soit utilisée par le Conseil Canadien pour les réfugiés pour ses recherches, revendications et publications? Oui ou non. 

Le CCR n’utilisera aucune information pouvant identifier l’intervenantE. Cependant, comme position compensatoire, le CCR propose d’inclure le nom de l’organisme de l’intervenantE dans les références de ses rapports. Demandez à l’intervenantE s’il/elle a des préoccupations par rapport à l’inclusion du nom de son organisme dans la liste des références. Avant la publication, l’ébauche du rapport sera envoyée à tous les organismes dont les déclarations sont utilisées. À cette étape, l’organisme aura l’opportunité de reconsidérer l’enjeu si nécessaire, ou de décliner la citation.  

· Autorisez-vous le CCR à inclure le nom de votre organisme dans la liste de références de ses rapports traitant des enjeux de documents d’identité? Oui ou non. 
5. Questions

L’entrevue avec les intervenantEs peut être menée en personne ou ils/elles peuvent soumettre leurs réponses à l’écrit. Pour les entrevues orales, le/la chercheurSE demandera des élaborations et clarifications là où elles sont pertinentes. Pour les entrevues écrites, les questions suivantes seront fournies.

Information préliminaire à obtenir avant le début de l’entrevue

· Nom de l’organisation
· Titre
· Ville
· Quels sont les critères d’accès à vos services (ex. statut d’immigration, âge, genre, besoin financier, parent seul, etc.)
· Expérience de travail
· À quel titre travaillez-vous avec les jeunes nouveaux arrivants et êtes-vous en contact avec les enjeux de documents d’identité? Veuillez spécifier.

· Questions principales
· Cartes de résident permanent perdues :
1) Qu’est-ce qui mènent les jeunes à perdre ou à perdre accès à leurs documents?
2) Dans le cadre de votre travail, quelles sont vos préoccupations principales concernant le remplacement des cartes de résident permanent? Veuillez décrire ces préoccupations en fournissant des exemples spécifiques si possible (anonymes).
3) Quels sont les impacts des pertes de carte de résident permanent sur les vies de vos clients (par exemple, manque d’accès aux prêts et bourses, etc.)? Veuillez décrire ces impacts en fournissant des exemples spécifiques si possible (anonymes). 

4) D’après vous, comment est-ce que Citoyenneté et immigration Canada pourrait rendre le remplacement des cartes de résident permanent plus facile pour les futurs nouveaux arrivants?  Avez-vous des changements spécifiques à suggérer au processus actuel? 

· Erreurs sur les cartes de résident permanent: 
1) Qu’est-ce qui mènent les jeunes à avoir des mauvaises informations sur leur carte de résident permanent? 
2) Dans le cadre de votre travail, quelles sont vos préoccupations principales concernant la correction des erreurs sur les cartes de résident permanent? Veuillez décrire ces préoccupations en fournissant des exemples spécifiques si possible.
3) Quels sont les impacts des erreurs sur les cartes de résident permanent sur les vies de vos clients (par exemple, manque d’accès aux prêts et bourses, etc.)? Veuillez décrire ces impacts en fournissant des exemples spécifiques si possible. 

4) D’après vous, comment est-ce que Citoyenneté et immigration Canada pourrait rendre la correction des erreurs sur les cartes de résident permanent plus facile pour les futurs nouveaux arrivants?  Avez-vous des changements spécifiques à suggérer au processus actuel? 

· Conclusion

5) Avez-vous d’autres commentaires?
6) Merci d’avoir participé à ce projet de recherche!

7) Connaissez-vous quelqu’un (intervenantE ou jeune résidentE permanentE âgéE entre 15 et 30 ans) qui a eu des problèmes en essayant de remplacer ou de corriger sa carte de résident permanent et qui serait prêtE à participer à ce projet?
6. Envoyer l’information au CCR
Lorsque vous serez satisfaitE de vos notes d’entrevue, veuillez les envoyer au CCR à youthID@ccrweb.ca. Veuillez spécifier si une interprète vous a aidé. Aussi, veuillez vous assurer que toutes les citations reflètent les mots dits dans leur contexte approprié. Lorsque nous aurons reçu les résultats de vos entrevues, nous vous rejoindrons pour vous demander de supprimer vos copies.  Comme spécifié dans notre entente de confidentialité, il est très important de respecter cette demande. 

